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PORTAI

SEAP N° 321/2026, DE 10 DE MARCO DE 2026.

Dispde sobre regras gerais e das atribuiges da Ouvidoria da Secretaria de Administragao
Penitencidria e Ressocializagéo - SEAP, e dé outras provldénmas

O SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZAGAO do Estado de Pernambuco, no uso de suas
competéncias conferidas pelo art. 42, incisos | e Ill, da Constituigéo do Estado de Pernambuco de 1989,

CONSIDERANDO que a atividade de Ouvidoria Piblica ¢ a instancia de controle e participagao social pelo das
reclamagdes, solicitagdes, denuncias, sugestes e elogios relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma
ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestéo publica;

CONSIDERANDO a importancia da atuagéo da Ouvidoria no sistema penitencirio estadual como mais um instrumento utiizado em
favor da consecugéo dos direitos humanos, da fiscalizagao das politicas publicas voltadas & execugzo penal, da transparéncia dos atos
administrativos e da melhoria da gestéo prisional;

CONSIDERANDO a regulamentagéo geral preconizada na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece normas
basicas para participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
Administrago Publica;

'CONSIDERANDO o Decreto Estadual n°® 48. 659 de 13 de ieverelro de 2020 diploma regulamen(ador da Lel Estadual n° 16.420, de 17
de setembro de 2018, que corrobora o no ambito do Estado de
Pernambuco;

'CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), combinada
ccom o Decreto Estadual n® 49.265, de 06 de agosto de 2020, que disciplinam a Politica de Protegéo de Dados Pessoais;

'CONSIDERANDO a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo - LAl);

'CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 56.647, de 20 de maio de 2024, que dispde sobre os requisitos para o exercicio da fungéo de
ouvidoria no &mbito do Poder Executivo Estadual; e,

CCONSIDERANDO os principios expressos no caput do art. 37 da Constituigao Federal de 1988, que regem a Administragéo Publica;

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS
Art. 1° Por forga desta Portaria fica disciplinada a atuagédo da Ouvidoria da SEAP, com a finalidade de estabelecer as regras e
principios aplicaveis ao seu funcionamento, além de intensificar a sua atribuigo perante os setores administrativos e operacionais
desta Secretaria de Estado e diante de orgaos externos.
Art. 2° A Ouvidoria da SEAP consiste em instancia de controle e participagéo social, avel pelo das manifestagdes de
que trata a Lei Estadual n° 16.420/2018, encaminhadas por pessoas fisicas ou juridicas, relativas s politicas e aos servigos publicos
sob a gestao desta Secretaria de Estado.
Art. 3° As atribuigdes da Ouvidoria da SEAP séo reguladas pelos seguintes principios:
1-legalidade;
1l - impessoalidade;
1l - moralidade;
IV - publicidade;
V - eficiéncia;
VI - transparéncia;
VI - protegao ao manifestante;
VIl - sigilo das informagdes;
IX  respeito & dignidade da pessoa humana.
Art. 4° E vedada qualquer interferéncia indevida na atuagao técnica da Ouvidoria da SEAP.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, DIRETRIZES e VEDACOES
Art. 5° A Ouvidoria da SEAP, diretamente vinculada ao Gabinete do Secretario de it e i é
composta por um Ouvidor e equipe de apoio, todos por ato da toridade maxima.

Art. 6° Os servidores que integram a Ouvidoria da SEAP deveréo observar as seguintes diretrizes:
1- colaborar com a integragéo da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual;

11 - zelar pela objetividade, sensibilidade social e possuir habilidade nas relagdes;

Il - atuar com empatia, senso de justica e equidade;

IV - ser prudente ao receber uma evitando e subjetivas;

V - zelar pela tutela da confianga do usuério de servigos publicos que recorre & Ouvidoria;

VI - adotar as providéncias necessérias 4 salvaguarda dos elementos de identificagéo dos manifestantes;

VIl - abster-se de adotar medidas tendentes a restrigao dos direitos 4 manifestagéo de que trata a Lei Estadual n° 16.420/2018, salvo se
previstas em lei ou se necessérias para coibir ou preverir violéncia ou grave ameaga; e

VIl - adotar a miss&o, vis&o e valores da rede de ouvidorias do Poder Executivo Estadual.
Art. 7° E vedado aos servidores que compdem a Ouidoria da SEAP:

1- integrar comissdes de concurso pablico, de licitagéo, de procedimentos ou processos de apuragao de responsabilidade de servidores
ou de penalidade a fornecedores;

1l - participar de processos, com outros érgaos colegiados, cuja atuagéo venha a afrontar o principio da segregagéo de fungdes no
ambito da atuagao de ouvidoria; e,

Il - realizar ato em situago que configure conflito de interesses, devendo observar as orientagdes expressas do art. 8° ao art. 10° do
Decreto Estadual n° 46.852, de 07 de dezembro de 2018 (Cédigo de Etica dos Agentes Piblicos da Administragéo Direta e Indireta do
Poder Executivo Estadual).

CAPITULO Ill
DAS ATRIBUIGOES FUNCIONAIS

Art. 8° Sao atribuigdes da Ouvidoria da SEAP:
1 - receber, registrar, classificar, analisar e encaminhar manifestagoes;
n- aadogéo de pelos setores
Il - atuar como canal de escuta qualificada da sociedade e das pessoas privadas de liberdade;
IV — mediar confiitos de natureza administrativa;
V - monitorar demandas relacionadas a possiveis violagdes de direitos;

— propor melhorias nos servigos, rotinas e procedimentos intemos;
VIl - elaborar relatorios técnicos, estatisticos e gerenciais;
VIl - atuar de forma preventiva em situagdes de risco institucional;
IX - articular-se com 6rgaos de controle, fiscalizagao e defesa de direitos.
§1° A Ouvidoria da SEAP esta submetida s responsabilidades gerais definidas no Decreto Estadual n® 48.659/2020, néo citadas na
redagéo desta Portaria.
§ 2° A Ouvidoria da SEAP nao esta eximida de se submeter as normas e recomendagoes expedidas pela Ouvidoria Geral do Estado —
OGE, 6rgao legalmente legitimado para definicéo das orientagdes gerais e especificas da matéria de ouvidoria piblica no ambito do
Poder Executivo Estadual.

CAPITULO IV
DO AMBITO DE ATUAGAO

Art. 9°. A atuagdo da Ouvidoria da SEAP incide sobre as atividades e servicos da administragdo prisional, abrangendo os
estabelecimentos penais e demais setores operacionais e administrativos da SEAP.
Art. 10°. A Ouvidoria podera realizar visitas técnicas aos estabelecimentos penais e demais setores operacionais e administrativos da
SEAP.
Art. 11°. Durante as visitas, poderao ser realizadas as seguintes agdes:
1- escutas qualificadas de servidores e de pessoas privadas de liberdade;
|| — reunides com gestores;
~ registros técnicos das constatagdes;
|v recomendagdes administrativas.

CAPITULO V
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO E PESSOAS LEGITIMADAS PARA APRESENTAGAO DE MANIFESTAGAO
Art. 12°As poderéo ser através dos seguintes canais:

| - atendimento presencial;
11 - telefone institucional;
11l - correio eletronico oficial;
IV - sistema eletronico ou plataforma oficial do Estado;
V — oficios oriundos de drgaos piblicos;
VI - urnas préprias, de uso exclusivo da Ouvidoria, expostas em eventos ou instaladas no interior das unidades, com
chave sob a guarda do Ouvidor.
Art. 13° Podem apresentar manifestagdes & Ouvidoria da SEAP:
1- servidores da SEAP;
11 - pessoas privadas de liberdade;
Il - familiares e visitantes das pessoas privadas de liberdade;
IV - prestadores de servigos;
V - qualquer cidaddo ou entidade da sociedade civil.
CAPITULO VI
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DA CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES
Art. 14° As manifestagdes possuem a seguinte classificagao:
1- dendncia: relato de irregularidade, ilegalidade ou violagéo de direitos;
11 - reclamago: insatisfagao quanto a servico, atendimento ou conduta funcional;
- Zo: pedido de éncia ou de
IV - sugestao: proposiao de melhoria;
V - elogio: reconhecimento de boas préticas.

CAPITULO VII
DO FLUXO E DOS PROCEDIMENTOS

Art. 15° Toda manifestagdo sera registrada, no sistema informatizado com nimero de protocolo, assegurada a rastreabilidade do
atendimento,
Art. 16° A Ouvidoria realizaré analise preliminar quanto & admissibilidade e ao enquadramento da demanda.
Art. 17° As ouvidorias deveréo elaborar e apresentar resposta conclusiva s manifestagdes no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel,
de forma justificada e uma Unica vez, por mais 10 (dez) dias, nos termos do Decreto Estadual n® 48.659/2020.
Art. 18° A Ouvidoria o das provi até o do protocolo.

CAPITULO VIl

DO SIGILO E DA FROTE(;ﬂO AO MANIFESTANTE

Art. 19° E garantido o sigilo da identidade do manifestante, quando solicitado ou quando necessério 4 sua proteg&o.
Art. 20° Seréo admitidas manifestagoes anonimas, desde que contenham elementos minimos que permitam a apurag&o dos fatos.
Art. 21° £ vedada qualquer forma de retaliago, ou prejuizo ao

CAPITULO IX

DO TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

Art. 22° As deniincias serdo analisadas quanto  sua consisténcia, gravidade e risco.
Art. 23° As denincias que indiquem risco iminente 4 integridade fisica das pessoas ou & ordem institucional teréo tratamento prioritario.
Art. 24° As denincias cuja narrativa possuam elementos indicativos da possivel prética de atos ilicitos, seréo submetidas aos setores
competentes para rigorosa averiguagao preliminar e tomada das medidas cabiveis na forma da lei.
Art. 25° Quando cabivel, as dentincias podero ser encaminhadas aos seguintes 6rgéos:
1 - Ouvidoria Geral do Estado;
1l - Ministério Publico;
11l - Defensoria Publica;
IV — outras Secretarias de Estado do Poder Executivo Estadual;
V - outros 6rgéos externos legitimados na forma da lei.

CAPITULO X
DOS RELATORIOS E DA TRANSPARENCIA
Art. 26° A Ouvidoria elaborara relatorios periodicos contendo:
1-0 quantitativo de manifestagdes;
1l - a tipologia das demandas;
1l - as reas mais demandadas;
IV - recomendagdes institucionais.
Art. 27° Os relatorios subsidiarao a gestao, o controle interno e a formulagéo de politicas piblicas voltadas as missdes institucionais da
SEAP.
CAPITULO XI
DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 28°. A violagao as normas precomzadas nesta Portaria ou nas legislagdes nela dispostas, poderdo ensejar a instaurago de
par de eventual na forma do juridico vigente.
Art. 29° Os casos omissos serdo resolvldos pelo Ouvidor na forma da Lei e Decretos vigentes aplicaveis a matéria, ou ser procedida a
remessa da demanda a Autoridade Administrativa legalmente legitimada para definicao da medida administrativa.
Art. 30° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 31° Revogam-se as disposigdes em sentido contrério.
Recife, 10 de marco de 2026.
Paulo Paes de Araijo
Secretario de Admi &o Peni iae
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PROTOCOLO DE ASSINATURAS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma SDOE. Para visualizar o
documento original clique no link:

https://diariooficial.cepe.com.br/diariooficialweb/#/checar-
autenticidade?codigo=00VLRG7QV6-FM400W1GYK-P2TH9ZW2VI.
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